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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
www.coop.hu Coop Klub mobilAPP és www.coopklubapp.hu

A CO-OP Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy CO-OP Hungary Zrt.) a www.coop.hu
weboldal (a tovabbiakban: Honlap) és a www.coopklubapp.hu weboldal (Landing oldal) valamint a
Coop Klub Mobilapplikacio (a tovabbiakban: MobilApp) miikddtetése soran a Honlapra latogatok, a
Honlapot, valamint a Mobil Appot hasznaldk (a tovabbiakban egyiittesen: Erintett) adatait kezeli.

Az adatok kezelésével osszefiiggésben a CO-OP Hungary Zrt. eziton tdjékoztatja az Erintetteket a
Honlapon, valamint az MobilAppban altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirél és gyakorlatarol, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak modjarol és
lehetdségeirdl. Jelen Tajékoztatd folyamatosan elérheté a Honlapon és az Mobil Appban.

Mind a Honlap, mind a MobilApp hasznalhat6 bejelentkezés nélkiil, vendég felhasznaloként is. Ebben
az esetben a CO-OP Hungary Zrt. nem kezel személyes adatokat.

Azokra a felhasznalokra, akik COOP torzsvasarloként bejelentkeznek akar a Honlapra, akar a
MobilAppra, kiterjed a jelen tdjékoztatd, valamint a COOP Torzsvasarloi Program adatkezelési
tajékoztatojanak hatalya is. Ez utobbi a COOP Torzsvasarloi Program altalanos szerzodési feltételeinek
mellékletét képezi, és megtekintheté a Honlapon a Coop Klub altalanos informaciok meniipontban,
valamint a MobilAppon is.

FOGALMAK

sadatkezel0”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezelo kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,Erintett””) vonatkoz6 barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

wprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiillonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

»sadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

,»,az érintett hozzajarulasa”: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
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alapulé és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

ADATKEZELES JOGALAPJA

Ha a jelen tdjékoztatdé masként nem rendelkezik, az adatkezelés jogalapja a Honlap, valamint az
MobilApp miikddtetésével Osszefiiggésben minden alabb meghatarozott adatkezelésre a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
52616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,GDPR”) 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa alapjan keriil sor.

Az Erintett jogosult a CO-OP Hungary Zrt.-hez intézett irdsos bejelentés utjan az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni.

KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA ES IDEJE
3.1. Regisztracio

Kezelt adatok kore:
- Név
- Sziiletési név (megadasa nem kotelezo)
- Sziiletési datum
- A torzsvasarl6 neme (megadasa nem kotelezo)
- Email cim
- Telefonszam (megadasa nem kdotelezo),
- COOP torzsvasarloi kartyaszam (megadasa nem kotelezo)
- Lakcim
- mely iizletben vasarol leggyakrabban

Adatkezelés id6tartama: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a CO-OP Hungary Zrt.

Adatkezelés célja: Amennyiben megadja a torzsvasarloi kartya szdmat, tigy az adatkezelés célja a
honlapon sajat feliilet és az oda valo belépés biztositasa, melyen a torzsvasarloi adatok konnyebben és
személyre szabottan hozzaférhetek. Ha az Erintett nem adja meg a torzsvasarloi kartya szamat, akkor
a regisztracioval Uj torzsvasarloi jogviszonyt hoz létre.

Az adatokat kényelmi funkciok (pl. specialis online kuponok, pontegyenleg nyomon kovetése,
torzsvasarloknak sz6lo naprakész ajanlatok Osszegyiijtése) biztositasara, tovabba személyre szabott (pl.
nénapi) és minden torzsvasarlonak szolo tajékoztatok, lizenetek, ajanlatok kiildésére is felhasznaljuk.

Adatkezelés jogalapja: Erintett 5nkéntes hozzajarulasa.

3.2. Torzsvasarléi jogviszonyhoz kapcsolodo adatok

Kezelt adatok kore:
. Pontegyenleg,
. Utolso vasarlas idopontja,
. Kovetkezo pontegyenleg értékelésének napja,
. Kovetkezo 500 Ft-os kupon eléréséhez sziikséges pontmennyiség,
. Kuponok.

Adatkezelés id6tartama: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a CO-OP Hungary Zrt.



Adatkezelés célja: Az adatokat kényelmi funkciok (pl. specialis online kuponok, pontegyenleg nyomon
kovetése, torzsvasarloknak szold naprakész ajanlatok Osszegylijtése) biztositasara, tovabba személyre
szabott (pl. nénapi) €s minden tdrzsvasarlonak szolo tajékoztatok, lizenetek, ajanlatok kiildésére is
felhasznaljuk.

Adatkezelés jogalapja: Erintett 5nkéntes hozzajarulasa.
3.3. Kapcsolatfelvételi iirlap

Kezelt adatok kore:
- Név
- Email cim
- Telefonszam (megadasa nem kotelezo)
- COORP torzsvasarloi kartyaszam (megadasa nem kotelezo)
- Megkeresés tipusa
- Erintett {izlet
- Uzenet szovege

Adatkezelés idétartama: Az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli a CO-OP Hungary Zrt. a
kapcsolatfelvételi tirlapon megadott személyes adatokat. Panasz esetén a panaszrol felvett
jegyzokonyvek 3 évig keriilnek megdrzésre.

Adatkezelés célja: Kapcsolattartas az Erintettel, adott esetben panaszanak kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Erintett énkéntes hozzajarulasa.
3.4. Hirlevél, DM tevékenység
Kezelt adatok kore:
- Nev
- Email cim
- COOP torzsvasarloi kartyaszam
- Telefonszdm (megadasa nem kotelezo)
- Cim (megadasa nem kotelezo)
Adatkezelés idétartama: Mindaddig kezeli a CO-OP Hungary Zrt. ezen adatokat, ameddig az Erintett
le nem iratkozik a hirlevélrdl a hirlevélben talalhato leiratkozas linkre Kattintva vagy amig nem kéri

levételét emailben vagy postai iton.

Adatkezelés célja: Adatkezel6 termékeinek €s szolgaltatisainak népszeriisitése érdekében reklamot
tartalmazo iizenetek (e-mail, sms, push tlizenet) kiildése az Erintettek részére.

Adatkezelés jogalapja: a CO-OP Hungary Zrt. kozvetlen iizletszerzésre vonatkozd jogos érdeke
[GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

3.5. Honlap hasznalata soran gyiijtott adatok

Kezelt adatok kore: Technikai adatok, mint Erintett IP cime, litogatas datuma és idSpontja,
bongészbjének tipusa, a megtekintett és az elézéleg latogatott weboldal cime, melyet a rendszer a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napléz.

Adatkezelés idotartama: Naplozas idopontjatdl szamitott 5 év.

Adatkezelés célja: Honlap és a szolgaltatasok fejlesztése. Ezen adatok az Erintett beazonositasara



alkalmatlanok.
Adatkezelés jogalapja: Erintett dnkéntes hozzajarulasa [GDPR, 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
3.6. Nyereményjatékban valo részvétel és nyeremény atadas

Kezelt adatok kore:
- Név
- Lakcim/Postazasi cim
- Email cim
- Telefonszam

Adatkezelés idotartama: C¢él megvalosulasaig vagyis a nyereményjaték lebonyolitasanak id6tartama
alatt valamint a nyertes addzassal kapcsolatos adatai 10 évig keriilnek tarolasra.

Az adatok a nyertes személyének kisorsolasaval - a nyertes adatainak kivételével - minden, az Erintett
altal megadott adat torlésre keriil az Adatkezeld rendszerébdl, kivéve azon adatok, melyet egyéb modon
(pl. hirlevél feliratkozas vagy regisztracié soran adott meg az Erintett.

Adatkezelés célja: Nyereményjatékban vald részvétel biztositdsa nyereményjaték lebonyolitasa,
nyeremény kézbesitése és adozasi kovetelmények teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: Erintett 6nkéntes hozzajarulasa valamint az adézassal kapcsolatos adatok
megdrzése jogi kotelezettség alapjan valosul meg [GDPR, 6. cikk (1) bekezdés a) és ¢) pont].

3.7. Kuponlista

Kezelt adatok kore:
- COOP Klub kartya szama és vonalkodja
- Kuponkategoriak (utalvanyok, kuponok, egyedi kuponok)
- Kuponatvétel modja (nyomtatott vagy mobilkupon)
- Mobil APP kuponok

Adatkezelés idotartama: A Torzsvasarléi Programmal Osszefiiggé adatokat a Torzsvasarloi
Programban torténo részvétel idei€ig, ennek hidnyban a Torzsvasarloi Program megsziinésének idejéig,
vagy az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a CO-OP Hungary Zrt..

Adatkezelés célja: A MobilAppba torténé regisztracioval a torzsvasarloink szamara sajat feliiletet
biztositunk. Ennek egyik eleme a torzsvasarlo altal személy szerint felhasznalhatdo kuponok
nyilvantartasa. Egyes kuponok emellett a Honlapon is megtekinthetdk.

Adatkezelés jogalapja: Erintett dnkéntes hozzajarulas.

3.8. Akciés ajsagok

Kezelt adatok kore:
- mely iizletben ajanlatait szeretné latni a vasarlo

Adatkezelés idotartama: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a CO-OP Hungary Zrt..
Adatkezelés célja: Az MobilAppba torténd regisztracioval a torzsvasarloink szamara sajat feliiletet
biztositunk. Ennek egyik elemeként elérhetd a regisztraciokor megadott iizletre vonatkozd akcids

Ujsagok tartalma.

Adatkezelés jogalapja: Erintett dnkéntes hozzajarulasa.



3.9. Uzletkeresé és helyadatok kezelése

Kezelt adatok kore: Az MobilApp a felhasznalo beleegyezése alapjan a mobileszkoz altal szolgaltatott
¢s az MobilApp altal tarolt helyadatok alapjan végezheti az Erintett helyzetének meghatarozasat az
tizletkereso (legkdzelebbi iizlet), akciokereso, €s a kotelezo lizletelem kivalasztasa érdekében.

Adatkezelés idtartama: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a CO-OP Hungary Zrt.. A
helyadat kiildése az Erintett engedélyéhez kotott, és a megadott engedély barmikor letilthato a
felhasznald késziilékén. A helyadat kiildésének letiltasa nem akadalyozza az MobilApp alapmiikddését;
annak hasznalata csupan az iizletkeresd igénybevételének Erintett altal torténé megkonnyitését célozza.

Adatkezelés célja: a MobilApp felhasznaldi szamara biztositani, hogy a hozzajuk kozeli COOP
tizleteket konnyebben megtalalhassak, és tajékozodhassanak ezen lizletek akcioirol.

Adatkezelés jogalapja: Erintett nkéntes hozzajarulasa [GDPR, 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
3.10. Push iizenetek

Kezelt adatok kore: Az Erintettnek lehetésége van a mobiltelefonjan torténd beallitassal push iizenetek
kiildését illetve fogadasat engedélyezni, amely a Mobil App funkcioi igénybevételének megkdnnyitését
célozza. A push iizenetek engedélyezése esetén (amely barmikor letilthato az Erintett altal) az Erintett
értesitést kap.

AdatKkezelés idétartama: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb az iizenet
elkiildésétol szamitott 1 évig kezeli a CO-OP Hungary Zrt..

Adatkezelés célja: Az FErintett naprakész tajékoztatasa az éltala igénybe vehetd kuponokrol és
ajanlatoktol.

Adatkezelés jogalapja: Erintett nkéntes hozzajarulasa [GDPR, 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
3.11. MobilApp hasznalata soran gyiijtott adatok

Kezelt adatok kore:

- késziilék azonositoja (egyedi token)
- késziilék tipus és modell

- mobil eszkoz IP-cime

- a hozzaférés, hasznalat napja és ideje
- HTTP valaszkod

- az atvitt adatmennyiség

- a Mobil App verzioja

Adatkezelés idotartama: Naplozas idopontjatdl szamitott 5 év.

Adatkezelés célja: MobilApp és a szolgaltatasok fejlesztése. Ezen adatok az Erintett beazonositasara
alkalmatlanok.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja).



COOKIE-K

A CO-OP Hungary Zrt., illetve a megjelolt kiils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében az
Erintett szamitogépén Kis adatcsomagot, tin. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészo
visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapesolni az
Erintett aktualis latogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma
tekintetében.

A CO-OP Hungary Zrt. a kdvetkez6 cookie-t hasznalja:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a CO-OP Hungary Zrt. Honlapja hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mitkodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcioi vagy
egyes MobilAppok megfeleléen tudjanak miikodni.

- Alland6 (persistent) cookie: allando cookie-t is hasznal a CO-OP Hungary Zrt. a jobb
felhasznaldi élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacio nytjtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
keriilnek térolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek idétartama attol fiigg, hogy az Erintett az
internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.

A legtobb bongész0 meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcid, tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan,
hogy az Erintett sajat bongész6jében

- hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

- hogyan fogadhat el 1j cookie-kat,

- hogyan adhat utasitast bongész6jének arra, hogy j cookie-t allitson be, vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-Kat.

Weboldalunk az alabbi siitiket hasznalja:
|. Nélkiilozhetetlen siitik

Siiti neve: wordpress_*

Célja/Funkcidja: WordPress cookie bejelentkezett felhasznaldnal.

Kiils6s szolgaltato megjelolése (ha van): -

Stiti élettartama, érvényessége: session vége

Session Siiti altal hozzaférhetd és kezelt adatok: Ez a siiti nem kezel személyes adatokat.

Siiti neve: wordpress_logged_in_*

Célja/Funkcidja: WordPress cookie bejelentkezett felhasznaldnal.

Kiilss szolgaltatdo megjeldlése (ha van): -

Stiti élettartama, érvényessége: session vége

Session Siiti altal hozzaférheto és kezelt adatok: Ez a siiti nem kezel személyes adatokat.

Siiti neve: Balance_IDmp

Célja/Funkcioja: Sajat siiti, amely a weboldalon elvégzett miiveleteket segiti, felhasznaloi
informaciokat nem tarol.

Kiilsés szolgaltatdo megjeldlése (ha van): -

Siiti élettartama, érvényessége: session vége

Session Siiti altal hozzaférheto és kezelt adatok: Ez a siiti nem kezel személyes adatokat.

Il. Teljesitmeny siitik:

Siiti neve: _ga
Célja/Funkcidja: Statisztikai / A cookie installalva Google Analytics altal. Latogatok, sessionok



szamanak mérésére szolgal

Kiilsés szolgaltatd megjel6lése (ha van): Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland) www.google.com/analytics

Siiti élettartama, érvényessége: 2 év

Stiti altal hozzaférhet6 és kezelt adatok: A felhasznal6 IP cime, honlap elérési utvonala, a bongészés
idopontja és idétartama, a meglatogatott oldalak teljesitménymérése.

Siiti neve: _ga G-5VLCN421Q1, G-THKBK2681B

Célja/Funkcidja: Statisztikai / A cookie installalva Google Analytics altal. Annak mérésére szolgal,
hogy hogyan hasznaljak a latogatok az oldalt.

Kiilsés szolgaltato megjeldlése (ha van): Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland) www.google.com/analytics

Siiti élettartama, érvényessége: 2 év

Siiti altal hozzaférhet6 és kezelt adatok: A felhasznald IP cime, honlap elérési Gitvonala, a bongészés
idépontja és id6tartama, a meglatogatott oldalak teljesitménymérése.

Siiti neve: ad_user_data

Célja/Funkcioja: Statisztikai / Engedélyt ad a gytijtott felhasznaloi adatok megosztasahoz a Google-lal
Kiils6s szolgaltatd megjelolése (ha van): Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland) www.google.com/analytics

Siiti élettartama, érvényessége: 2 év

Stiti altal hozzaférhetd és kezelt adatok: A felhasznal6 user ID

Siiti neve: ad_personalization

Célja/Funkcidja: Statisztikai / Engedélyt ad a Google-nak a gyijtott felhasznaloi adatok
felhasznalasahoz célzott hirdetésekhez a Google Ads, Display & Video 360, Search Ads 360
szolgaltatasokon

Kiilsés szolgaltaté megjelolése (ha van): Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland) www.google.com/analytics

Siiti élettartama, érvényessége: 2 év

Siiti altal hozzaférhetd és kezelt adatok: A felhasznal6 user ID

siiti neve: TikTok Pixel

Célja/Funkcioja: Statisztikai Az online hirdetés sikerességének mérése és optimalizalasa (A
szolgaltato felhasznalhatja az Gsszegylijtott adatokat sajat hirdetési halozata hirdetéseinek
kontextusba helyezésére)

KiilsOs szolgaltatdo megjeldlése (ha van):TikTok Technology Limited

Siiti élettartama, érvényessége:13 honap

Siiti altal hozzaférhetd és kezelt adatok: A felhasznalo IP cime, honlap elérési titvonala, a
bongészés idépontja és idStartama, a meglatogatott oldal

1. Célzott siitik:

Siiti neve: Loc, Uvc, __atuvc, __atuvs, xtc

Célja/Funkcidja: Beallitva Addthis altal. A social media megosztas miatt. Geolokacios adatok a
felhasznald helyének meghatarozasa megosztast tiikrében.

Kiilsés szolgaltatdo megjeldlése (ha van): Oracle Corporation addthis.com

Siiti élettartama, érvényessége: 1 év

Stiti altal hozzaférheto és kezelt adatok: A latogato altal hasznalt IP cim, a bongészé tipusa, operacios
rendszer jellemzdi, latogatas idopontja, a meglatogatott (al)oldal

Siiti neve: Facebook pixel kod
Célja/Funkcidja: A kozosségi oldal felhasznaloit kovetd cookie. Eltarolja az egyedi felhasznalo


http://www.google.com/analytics
http://www.google.com/analytics
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy

azonositot.

Kiils6s szolgaltatd megjelolése (ha van): Facebook

Siiti élettartama, érvényessége: 3 honap

Siiti altal hozzaférhetd és kezelt adatok: A latogatokat azonositja a Facebookon, ezen azonositas
alapjan lehet dket elérni.

Google altal elhelyezett cookie-k (siitik)

Analitikai siitik:

A Google Analytics a Google Inc. (,,Google”) elemz6-szolgaltatasa. A Google Analytics a felhasznalok
szamitogépén tarolt cookie-k (siitik) segitségével elemzi a Honlapon létrejott felhasznalodi interakcidkat.
A webanalitikai céli adatkezelés jogalapja a Honlap hasznaldjanak 6nkéntes hozzajarulasa. Az analitikali
céli cookie-k (siitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek alapjan a szamitogép beazonositasa
nehézkes, azonban az nem zarhato ki.

A Google Analytics cookie-k (siitik) altal gy(;jtott analitikai informaciok a Google szervereire keriilnek
atvitelre és tarolasra. Ezeket az informaciokat a Google a Honlap izemeltet6jének megbizasabol dolgozza
fel, hogy kiértékelje a felhasznalok holnaplatogatasi szokasait, riportokat allitson 6ssze a Honlap
hasznalatanak gyakorisagarol, és tovabbi, a hasznalattal 6sszefiiggd szolgaltatasokat teljesitsen a Honlap
iizemelteto felé.

Remarketing siitik:
A Google Remarketing szolgaltatasanak hasznalataval elhelyezett siitiket a hatékonyabb online
hirdetések érdekében hasznalja a CO-OP Hungary Zrt.

A Google altal hasznalt cookie-krol (siitikrdl) tovabbi informécié megtekinthet6 a kovetkezd linken:
http://mww.google.com/policies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi tajékoztatoja megtekinthetd az alabbi linken:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

Facebook altal elhelyezett cookie-k (siitik)
A CO-OP Hungary Zrt. Facebook oldalt tizemeltet, mely kozvetleniil elérhet6 honlapjarol.

Meta Platforms Ireland Limited (a Facebook iizemeltet6je; székhely: 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, frorszag) is elhelyez az Erintett szamitogépén kiilonbozé cookiekat, melyekrél
bévebben a https://hu- hu.facebook.com/policies/cookies/ cimen tajékozodhat, ahol a cookiek
letiltasaval kapcsolatban is informalodhat.

A Honlap kiils6é (nem az adatkezel6 vagy adatfeldolgozok altal kezelt) szerverre mutat6 hivatkozasokat
is tartalmazhat és ezen linkeken elérhet6 oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb fajljaikat
az Erintett szamitogépén, adatokat gyfijthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekkel
kapcsolatban az Adatkezel6 minden felel6sségét kizarja.

ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat els6dlegesen a CO-OP Hungary Zrt., illetve a CO-OP Hungary Zrt. bels6 munkatarsai,
jogosultak megismerni, azokat nem teszik kdzz¢, harmadik személy(ek) részére a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdan meghatarozottakon tul nem adjak at.

Adatkezel§ az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:
- CO-OP Hungary Zrt. a honlap lizemeltetése soran az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

A hirlevél kikiildése érdekében a Szintézis Informatikai Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasagot (9023
Gyor, Tihanyi Arpad at 2.)


http://www.google.com/policies/technologies/ads/
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/
https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/
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- Tarhelyszolgaltato, honlap iizemelteté: Sky Marketing Kft. (1036 Budapest, Lajos utca 80.),
- Az informatikai rendszerek tizemeltetése érdekében az Internet Kft.-t (5100 Jaszberény,
Apponyi tér 1.),

- Az adatok informatikai rendszerben valo rogzitése érdekében a JOB Személyzeti
Tanacsad6 Kft-t(1094 Budapest, Angyal utca 24.).

ADATTOVABBITAS
A CO-OP Hungary Zrt. a rogzitett adatokat az alabbi esetekben és cimzettek részére tovabbitja:

Franchise partner vagy egyéb szolgaltaté részére, ha az Erintett a kapcsolatfelvételi tirlapon megnevezett
franchise partnerrel vagy egyéb szolgaltatoval szemben, akinek tevékenysége, szolgaltatasa a CO-OP
Hungary Zrt. tevékenységével 0sszefiigg panasszal él, ugy a panasz kivizsgalasa érdekében a CO-OP
Hungary Zrt. tovabbitja azon cimzett részére, amely a panasszal Erintett.

A birdsag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
a CO-OP Hungary Zrt.-t. A CO-OP Hungary Zrt. a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Erintett altal megadott adatok egyéb célbol torténd tovabbitasara nem keriil sor.

ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valo hozzaférés

Az Erintettnek joga van arra, hogy a CO-OP Hungary Zrt. altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel
kapcsolatos informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy a CO-OP Hungary Zrt.
milyen adatot tart nyilvan réla, tovabba és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.
Az Erintett az adatokhoz valé hozzaférésre iranyulé kérelmét irasban kételes eljuttatni a CO-OP Hungary
Zrt. részére és az igényelt adatokat irasban (elektronikusan vagy postai tton kiildétt levélben) adja meg
a CO-OP Hungary Zrt., szobeli tajékoztatast ezzel osszefliggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kovetkez6 adatokra terjed ki:

- kezelt adatok korének meghatarozasa,

- adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,

- adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek tovabbitisra
a késébbiekben,

- adatforras megjelolése.

A CO-OP Hungary Zrt. a személyes adatok papiralapt vagy elektronikus masolatat els6 alkalommal
ingyenesen biztositja az Erintett részére. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a CO-OP Hungary
Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton kéri a masolat kiadast ugy, az informdcidkat emailben, széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja a CO-OP Hungary Zrt. az Erintett rendelkezésre.

Az Erintett a tajékoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet gy a 7. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 8. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog
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Az Erintett kérelmére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett 4ltal,
irasban megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett
altal megjeldlt tartalommal. A CO-OP Hungary Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl,
kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kézolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erbfeszitést igényel. Az Erintettet e cimzettek adatairol tdjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén a CO-OP Hungary Zrt. korlatozza az

adatkezelést, ha

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a CO-OP Hungary Zrt. ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- CO-OP Hungary Zrt. — nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- az FErintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a CO-OP Hungary Zrt. jogos indokai
elsGbbséget élveznek- e az Erintett jogos indokaival szemben.

A CO-OP Hungary Zrt. az Erintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tdjékoztatja.

Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az Erintett kérésére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fenndll: i) a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat a Co-op Hungary Zrt. gyiijtotte vagy mas modon kezelte; ii) az
Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; iii) az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszerii ok az adatkezelésre, iv) az Erintett tiltakozik a ra vonatkozo személyes adatok kozvetlen
tizletszerzés célbol torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tlizletszerzéshez kapcsolodik, v) a személyes adatokat a CO-OP Hungary Zrt. jogellenesen
kezeli; vi) a személyes adatok gytijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor. Az Erintettet a torléshez, elfeledtetéshez
valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabodl; ii) népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan; iii) a
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy iv) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatosag azt teszi lehetévé, hogy amennyiben az Erintett 4ltal megadott adatok kezelése
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az Erintett onkéntes hozzajarulasan alapul, joga
van arra, hogy gépileg értelmezhet6 formaban megkapja azon személyes adatait, amit kozvetleniil O adott
meg a CO-OP Hungary Zrt. részére.

Az Erintett a ra vonatkozo, CO-OP Hungary Zrt. rendszerében megtalalhato személyes adatokat:
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja (xml formatumban),

jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezeléhéz — ha ez technikailag
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megvaldsithatd a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében.

A CO-OP Hungary Zrt. az adathordozhatdsagra vonatkozo kérelmet kizarolag emailben vagy postai titon
irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy a CO-OP Hungary Zrt.
meggy6z6djon arrdl, hogy valoban az arra jogosult Erintett kivan élni e jogaval. A jog gyakorlasa nem
jar automatikusan az adatnak a CO-OP Hungary Zrt. rendszereibél valo torlésével.

Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is illetve az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha az
Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezeli a CO-OP Hungary Zrt..

Az Erintett tiltakozni irasban (emailben vagy postai uton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben taldlhatd
leiratkozas linkre kattintva tud.

Az elhunyt Erintett megilleté jogok mas altal torténé érvényesitése

Az FErintett halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilleté jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz valo
jogat az elhunyt altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban foglalt, a CO-OP Hungary Zrt.-nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az elhunyt személy a CO-OP Hungary Zrt.- nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a kés6bbi
idépontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmt nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd és el6z6
bekezdésben meghatérozott jogokat az Erintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja
érvényesitheti az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil (t6bb kozeli hozzatartozd esetén az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a héazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8sziil6 és a
testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozoja igazolni koteles:

az elhunyt Erintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal,
valamint

sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi mindségét —
kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesit6 személyt e jogok érvényesitése —igy kiilonosen a CO-OP Hungary Zrt.- vel
szembeni, valamint a Hat6sag, illetve birosag elotti eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti,
- az elhunytat életében megillet6 jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

A CO-OP Hungary Zrt. irasbeli kérelemre koteles tdjékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett
intézkedésrol, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozatdban ezt kifejezetten megtiltotta.

Kérelem teljesitésének hatarideje

A CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az 7.1-7.6. pont szerinti
barmely kérelem beérkezésétl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott
intézkedésekrol, valamint arrol, hogy a térzsvasarlo panaszt nytjthat be a feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjelolésével a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a CO- OP Hungary
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Zrt. elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo (kiillonosen az ismétlddé jellegre
figyelemmel) a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem teljesitéséért észszerii mértékii dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitasaa CO-OP Hungary Zrt.-t terheli.

A CO-OP Hungary Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére a CO-OP
Hungary Zrt. tajékoztatja e cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért a CO-OP Hungary Zrt.-t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha a CO-OP Hungary Zrt. jogszeri utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el. A CO-OP Hungary Zrt., illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Erintett jogait emailben vagy postai uton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztiil
barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

Az Erintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja: Név: CO-OP Hungary Zrt.
Levelezési: 1476 Budapest, Pf.: 370

Telefonszam: +36 (80) 870-220, +36-1/455-54-00

E-mailcim: adatkezeles@coop.hu

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha a CO-OP Hungary Zrt. bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsaaz Erintettet. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo
(kiildnosen az ismétlodo jellegre figyelemmel) a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem teljesitéséért észszeri
mértékii dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa a CO-OP Hungary Zrt.
terheli. Ha a CO-OP Hungary Zrt.-nek kétsége meriil fel a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezé személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9- 11.
www.naih.hu) fordulhat vagy

Birosag elétt érvényesitheti jogait. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti
torvényszék elott is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A CO-OP Hungary Zrt. az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felligyeleti hatosag tajékoztatasa,
valamint az Erintett tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel Erintett
személyes adatok korét, az Erintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az
elhéritasara megtett intézkedéseket. Ha a CO-OP Hungary Zrt. ugy itéli meg, hogy egy adott incidens
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magas kockazattal jar az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrol.

ADATBIZTONSAG

A CO-OP Hungary Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranya
kotelezettségeinek teljesitésére.

A CO-OP Hungary Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A CO-OP Hungary Zrt. az adatkezelés soran megorzi

a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;
a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valoban
hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

Biztonsagi mentések kezelésének rendje

A CO-OP Hungary Zrt. az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kiilondsen az adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositod intézkedésekrol, ezen
beliil a rendszeres biztonsagi mentésrol és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi
mentés).

Ennek megfeleléen a CO-OP Hungary Zrt. — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozasa érdekében — a személyes adatokat is tartalmazé adatbazisanak adataibol rendszeresen,
kiilon adathordozoéra napi, heti, havi és éves biztonsagi mentést készit.

A biztonsagi mentések tarolasanak helye: Magyar Telekom adatparkban elhelyezett szerver elkiilonitett
mappaja, és ugyanott 1évo szalagos mentdegység, tovabba a CO-OP Hungary Zrt. székhelyén talalhato
tlizkazetta

A biztonsagi mentések tarolasanak idétartama: a napi, heti és havi biztonsagi mentések feliilirjak
magukat, az éves mentéseket pedig 8 évig oOrizziik
A biztonsagi mentések torlésének rendje: 8 év elteltével véglegesen megsemmisitésre kertil

A biztonsagi mentéshez valo hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott, csak
meghatarozott jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizarélag megfelel6
személyazonositas utan lehet hozzaférni (legalabb felhasznalonév és jelszo). A biztonsagi mentések
visszaallitasa csak és kizarolag a rendszer megsemmisiilése vagy adatvesztés esetén torténhet, az erre
feljogositott Informatikai vezet kezdeményezésére €s a cég vezérigazgatdjanak jovahagyasaval.

EGYEB RENDELKEZESEK
A CO-OP Hungary Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintettek Honlapon

¢és/vagy az MobilAppon keresztiil torténd elézetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A modositas
hatalyba 1épését kovetden az Erintett — tiltakozas esetét kivéve - a Honlap, az Mobil App vagy a CO-OP



Hungary Zrt. altal biztositott egyéb szolgaltatas igénybevételével rautaldé magatartassal elfogadja a
modositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2025.02. 20. napjatdl érvényes.



