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Altaldnos tdjékoztaté

A CO-OP Hungary Nagykereskedelmi és Szolgéltaté Zartkorlien Mlikddd Részvénytarsasdg (1097 Buda-
pest, Albert Fléridn Ut 10., cégjegyzékszdm: Cg.01-10-043522, a tovébbiakban: CO-OP Hungary Zrt.) in.
Coop Klub Térzsvasérléi Program (a tovabbiakban: Program) keretében egy olyan egyéni, illetve csopor-
tos (csaladi) vevéjutalmazasi rendszert miikodtet, amelyben a Programhoz csatlakozé vasarlok (a to-
vabbiakban: Torzsvasarl6) nyilvanosan meghirdetett és minden Torzsvasarlé altal igénybe vehetd ked-
vezményekhez jutnak.

A jelen ASZF célja, hogy meghatarozza a CO-OP Hungary Zrt. és a Torzsvasarlé kdzotti jogviszony szer-
z6dési feltételeit.

A CO-OP Hungary Zrt. lehetévé teszi a vasarlok szamara, hogy a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek
szerint részt vegyenek a Programban és Coop Klub Torzsvésarloi Kartydhoz (a tovdbbiakban: Kéartya)
jussanak. Eltéré rendelkezés hidnyaban a jelen ASZF alkalmazasaban Kartya alatt a fizikai és a virtuélis
Coop Klub Torzsvasarldi Kartyat is érteni kell.

A Kartya hasznalataval a Torzsvasarlok a Coop Klub emblémaval ellatott, franchise partner (a tovabbiak-
ban: Franchise partner) éltal Gzemeltetett lizletekben vasérlasaik utan jutalompontokat (a tovabbiak-
ban: Pontok) gy(jthetnek a CO-OP Hungary Zrt. ltal biztositott Kartya hasznalataval, és az 6sszegydj-
tott pontjaik utan adott kuponok (a tovédbbiakban: kupon) ellenében kedvezményt vehetnek igénybe.
A Franchise partner - a vele kétdtt szolgaltatasi szerzédés szerint - jelen ASZF-ben megjelélt esetekben
a CO-OP Hungary Zrt. képviseléje.

A Torzsvasarlonak tovabba lehetésége van arra is, hogy a http://www.coop.hu/coop-klub/coop-klub-
partnerkedvezmenyek/ oldalon feltlintetett nem Franchise partnereknél, hanem egyéb szolgaltatést
nyujté szektorfiiggetlen partnereknél (a tovabbiakban: Szektorfliiggetlen partner) a Kartya felmutata-
saval vagy a Kartya szdmanak megadésaval, illetve bizonyos esetekben egy tovabbi kedvezmény kod
megadasaval a Szektorfliggetlen partner altal meghatérozott kedvezményt igénybe vegye a kedvez-
ménynél feltiintetett feltételek alapjan. A Szektorfliggetlen partner altal meghirdetett szolgaltatas igény-
bevétele, vagy a megvasarolt termék utan a Torzsvasarlé pontokat nem kap.

A CO-OP Hungary Zrt. és a Torzsvasarld jogviszonyaban a hatdlyos jogszabalyok, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.), a tisztességtelen piaci magatartés és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996.
évi LVII. térvény, a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény, a kereskedelemrdl szol6 2005. évi
CLXIV. térvény, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES ATANACS (EU) 2016/679 Rendelet és
ezek végrehajtésara kiadott mas jogszabalyok alkalmazandéak.
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l. fejezet
Altalanos rendelkezések

1. Az ASZF hatdlya
1.1.  Ajelen ASZF id8beli hatélya a térzsvasarl6i jogviszony idétartama alatt ll fenn.

1.2. Ajelen ASZF személyi és targyi hatalya kizarélag a CO-OP Hungary Zrt.-re, a Franchise partnerre,
a Szektorfliggetlen partnerre és a Torzsvasarléra terjed ki.

1.3.  Ajelen ASZF teriileti hatalya Magyarorszag teriiletére terjed ki.
2. A Torzsvdsdrloi Rendszerben valo részvétel feltételei

2.1. Regisztrdcio
Torzsvasarlo kizérdlag 16. életévét betoltott, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelke-
z6 természetes személy lehet, aki a Coop Klubban regisztrélt. Regisztralni papiralapu kartya-
igényl6 lapon, a www.coop.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap), valamint a Coop Klub
Mobilapplikacién (a tovabbiakban: MobilApp) lehet.

A 16. életévét be nem toltott, illetve egyéb okbdl cselekvéképtelen személy nem lehet Torzsvaé-
sarlé, még csalddi gyujtés esetén sem.

Csoportos (csaladi) gy(ijtés esetén a fent meghatérozott szabalyok a gyUjtésben részt vevé vala-
mennyi Torzsvasérlora vonatkoznak.

Egy személynek legfeljebb egy fizikai, és egy ugyanolyan azonositészamu virtualis Kartyéja le-
het. Egy email cim csak egy személyhez tartozhat. Csoportos (csaladi) gy(jtésben legfeljebb
hat f6 vehet részt, akik tovabbi torzsvaséarléi csoportokhoz mér nem csatlakozhatnak. Ameny-
nyiben az igényld ugy regisztral, hogy mar egy masik Kartyaval szerepel a rendszerben, akkor
a CO-OP Hungary Zrt. a régi Kartyat azonnal lecseréli az Ujra és ettél az idéponttdl kezdve a régi
Kértydra mar vasérlast a CO-OP Hungary Zrt. nem tud fogadni. Ez esetben a régi Kartyan lévé
pontok az Uj Kartyara tvezetésre keriilnek, igy a pontgyujtés folyamatos marad. Ezzel a csopor-
tos (csaladi) gydjtés felépitése, sszetétele nem valtozik meg.

A Programban valé részvétel feltétele a jelen ASZF, tovabba az annak mellékletét képezd adat-
kezelési tdjékoztato elfogaddsa.

2.1.1.  Uj toérzsvasarléi regisztracié kartyaigénylé lappal
A kértyaigényld lapot személyesen kell kitdlteni, alairni, és egy Coop Klub emblémaval elldtott
boltban a pénztarosnak atadni. Csoportos (csaladi) gytjtés esetén a fégyujté a kartyaigényld,
de valamennyi, a kartyaigényl6 lapon megjeldlt személy Torzsvasarlonak tekintendd. A pénzta-
ros azigényldlap kitoltésére nem jogosult, a Torzsvasarlé erre irdnyuld kérését koteles visszauta-
sitani.



.

Torzsvasarld Coop Klub Kértyét kartyaigényl6 lappal csak személyesen igényelhet fliggetlendl
attdl, hogy fégyjté Kértyat, vagy tarskartyat szeretne kérni.

ATorzsvasarlé véllalja, hogy az altala a kartyaigényl6 lapon megadott adatok a valésagnak meg-
felelnek. A CO-OP Hungary Zrt.-t a valétlan adatokbdl és a Torzsvasarlok mulasztdsabdl eredd
egyéb hibakért felelésség nem terheli.

A CO-OP Hungary Zrt. - vagy a kdzrem(ikddé Franchise partner — nem ad Kértyat a kartyaigény-
I6nek, ha
+ akartyaigényl a kartyaigényl6 lapot hidnyosan, hibasan, vagy olvashatatlanul, vagy egy-
altalan nem toltotte ki (anonim Kartya), és/vagy azt nem irta ala,
« akartyaigényl6 nem felel meg a 2.1. pontban foglalt feltételeknek,
« kilfoldi cimet ad meg az igénylé,
+ aProgramban valé részvételét eredményez6 torzsvasarléi jogviszonyat a CO-OP Hungary
Zrt. szerz6désszegés, visszaélés vagy egyéb jogsértés miatt azonnali hatalyu felmondassal
kordbban megsziintette.

A CO-OP Hungary Zrt. a 2.1. pontban meghatarozott feltételeknek megfeleld kdrtyaigénylének
a kdrtyaigényl6 lap atadasanak és kitoltésének helyén a Franchise partner kézrem(ikodésével
azonnal dtadja az azonosité szdmmal, mégnescsikkal és vonalkéddal ellatott Kartyat.

Akitoltott kartyaigénylé lapok a feldolgozasi id6 fliggvényében kertilnek a CO-OP Hungary Zrt.
rendszerében rogzitésre és a Torzsvasarlohoz rendelésre (megszemélyesités). A megszemélye-
sités el6tt a Kartyak csak pontgydjtésre és a Kartyakhoz tartozé kedvezményekhez (pl. szektor-
fliggetlen partnerek szolgaltatasai) veheték igénybe. A pontok alapjan jaré, jelen ASZF szerinti
kuponokra csak megszemélyesitett Kartyaval rendelkez6 Torzsvasarld jogosult.

Afizikai Kértya nem a Torzsvasarld tulajdona. A fizikai Kartya annak a Franchise partnernek a tulaj-
donaban van, ahol a Toérzsvasarlé a kartyaigénylé lapot kitoltotte és leadta.

2.1.2.  Ujtdrzsvasarloi regisztracié a Honlapon vagy a MobilAppon keresztill
A Honlapon, illetve a MobilAppon keresztiil torténd regisztracié elérhetésége fliggvényében
a2.1.ésa2.1.1. pontot az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.

A regisztracio ezen tipusa fizikai kartyaigényl6 lap nélkdl, kizardlag digitalisan, az erre a cél-
ra szolgalé online fellileteken torténik.

Digitdlis regisztracié esetén egyrészt ugyanazokat az adatokat sziikséges megadni, mint a fizikai
kartyaigényld lap esetén, mésrészt meg kell adni, melyik Coop Uzletben vaséarol azigényld a leg-
gyakrabban. Ha ez az (izlet nem mobilkupon bevaltéhely, a Torzsvasarlé a MobilAppon keresz-
tul hasznélhato virtudlis Kértya mellett fizikai Kartyat is fog kapni, amelyet a CO-OP Hungary
Zrt. a regisztracié soran megadott cimre postaz ki a sikeres regisztraciét kovetéen. Mobilkupon
bevéltohelyként m(ikodé lzlet megaddsa esetén a Torzsvasarlé virtudlis Kartyat kap, amely
a MobilAppon keresztil hasznalhaté. A virtudlis Kartya megszemélyesitése a sikeres regisztra-
ciéval azonnal megtorténik.
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2.1.3.  Mobil app letdltés és regisztracio
A Honlapon és a MobilAppon fizikai Kértya birtokdban is lehet regisztralni. Ha a Torzsvésarlod
rendelkezik fizikai Kartydaval, a regisztraciokor koteles megadni annak szaméat. Ha nem adja meg,
ajelen pont 2. bekezdésének szabalyai szerint Uj Kértyat kap, a régi Kartya pedig lecserélésre ke-
ril a nyilvantartasban. A régi Kartyan levé pontokat a CO-OP Hungary Zrt. az Uj Kartyara atvezeti.

Az Uj Kartya igénylése esetén a Honlapon és a MobilAppon csak fégydjtéként lehet regisztralni.
Ha viszont a Torzsvasarlé a regisztraciékor mar rendelkezik fizikai Kértyéval, akkor a Kértya szama-
nak megadasaval a Torzsvasarloi Rendszer rogziti, hogy fégydjtérdl vagy tarskartyardl van szo.

A jelen pont szerinti (2.1.2 és 2.1.3) regisztraciokhoz a CO-OP Hungary Zrt. ltal kért adatok
megadasan, tovabba az ASZF és az adatkezelési tajékoztato elfogadasan kivill az is sziikséges,
hogy az igényl6 megnyissa a regisztraciokor megadott email cimre kikuldott aktivald linket és
arra kattintva a jelszé6 megadasaval visszaigazolja a regisztraciét.

A MobilApp ingyenesen letdlthetd a hivatalos Google Play (Android) és App Store (iOS) alkal-
mazés-aruhézakbol. A MobilApp adatatvitelt haszndl, ezért annak hasznalata a Torzsvasarlé mo-
bilszolgéltatéjanak arlistaja szerinti adatforgalmi dijat szdmithat fel.

2.2.  AKdrtya haszndlatdnak dltaldnos szabdlyai

2.2.1. ATorzsvasarlo a Kartyat koteles rendeltetésszerlien hasznélni. A Kartya mindaddig érvényes,
amig azt a CO-OP Hungary Zrt. ki nem cserélte, a pontgy(ijtést fel nem fliggesztette, a Prog-
ramot meg nem szlintette, a térzsvasarloi jogviszonyat a CO-OP Hungary Zrt. szerz6désszegés,
visszaélés vagy egyéb jogsértés miatt meg nem sziintette.

2.2.2. Aregisztracié sordn megadott adatok megvaltoztatasat a Torzsvasarlé irdsban (a Honlapon, Mo-
bilAppon, email-ben vagy postai uton, illetve minden olyan promdcids felhivasban/részvétel-
ben ahol a beazonositdshoz sziikséges adatokat meg kell adnia), valamint a +36 80 870 220-as
z6ldszamon torténd rogzitett hivas sordn, a személyazonossaganak igazolasat kovetben, ada-
tegyeztetés utjan barmikor kérheti. A kérelem beérkezéséig a CO-OP Hungary Zrt. az eredeti
adatok szerint tartja nyilvan a Torzsvasarldt és szamolja el tranzakcioit. Egyebekben a CO-OP
Hungary Zrt. mindig a tudomasra hozott legfrissebb adatokat tartja nyilvan a Torzsvasarlékrol,
ugyanakkor a Torzsvasarlok 6.3. pontban foglalt adatvéltozas bejelentési kotelezettségének el-
mulasztasabol ered6 kovetkezményekért a CO-OP Hungary Zrt. felel6sséget nem vallal.

2.2.3. A CO-OP Hungary Zrt. és a Torzsvasarlo kozott a Programban valo részvételt eredményezé
torzsvasarldi jogviszony azon a napon jon létre, amikor a Torzsvasarlé a Kartyét elsé alkalommal
hasznélja - a Coop Klub emblémaval elldtott bolt pénztaranal a Torzsvasarlé a Kartyat fizikai-
lag, vagy virtudlisan a MobilAppon keresztiil felmutatta - és ezzel a Torzsvasarlé elismeri, hogy
a CO-OP Hungary Zrt. és kézotte a szerz6dés az ASZF szerint létrejétt, valamint elfogadja, hogy
adatainak kezelése, feldolgozasa az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak alapjén torténik.

2.2.4. A Kartya nem fizetési eszkdz, az kizérdlag a pontgydjtésre és annak elszamoldséra alkalmas.
A Kartya cseréjét a CO-OP Hungary Zrt. és a Franchise partner is kezdeményezheti.



2.2.5.  Amennyiben afizikai Kértya elveszett, megsemmisilt, megsériilt vagy ellopték, Uj kartyaigénylé
lapot kell kitoltenie a Torzsvésarldnak. Ez esetben a Torzsvasarlé koteles befaradni barmely Coop
Klub emblémaval elldtott Uzletbe és kérni egy Uj kartyaigényl6 lapot. A Torzsvasarlo a kitoltott
kartyaigényld lapot koteles az lizletben kitdlteni és jelezni a kartyaigényld lapon, hogy kértya-
cserét kér, valamint lehet6ség szerint meg kell adnia a régi Kartya szamat. Ha ezek az adatok sze-
repelnek a kartyaigényld lapon, akkor a feldolgozasakor a régi Kértya és az uj Kartya egyenlege
Osszerendezésre kerdl, igy a pontgydjtés folyamatos marad. A régi Kartyara a CO-OP Hungary
Zrt. az Uj Kartya regisztralasat kovetéen adatot nem fogad. A kartyacserével a csoportos (csaladi)
gyujtés felépitése, dsszetétele nem véltozik meg, abbdl kartyacserével kivalni nem lehetséges.

2.2.6. Anonim Kartyak
Technikai okok miatt nem megszemélyesitett fizikai Kartya (tovabbiakban: Anonim Kartya) az
aldbbi esetekben keletkezhet:
« azigényld a kitoltott kartyaigényld lapot nem adta le egy Coop Klub embléméval elldtott
boltban sem,
+ azigényld a kartyaigényld lapot hidnyosan (pl. csak nevet ad meg) téltdtte ki,
+ amennyiben a kitoltott kartyaigényl6 lap nem felel meg a 2.1-2.1.1. pontban elirtaknak.

Anonim Kartya esetén a Kartydhoz tartozé forgalom - ha a vasérl6 hasznélja - régzitésre kerdl,
azonban a vasarlé nem kaphatja meg a pontokért jaré kedvezményeket kupon formajaban,
mert a CO-OP Hungary Zrt. nem tudja beazonositani a vasarl6t, nem keriilt sor megszemélyesi-
tésre (Iasd 2.1.1. pont), nem lehet egy adott Kartydhoz Torzsvasarlét rendelni.

Ha a vasarld Kartyaja a rendszerben Anonim Kértyaként jelenik meg, tigy a Coop Klub Mobilku-
pon bevaéltohely emblémaval ellatott boltokban 1évé kasszakon keresztiil a CO-OP Hungary Zrt.
a pénztéri blokkon azon anonim Kértyat hasznélé részére, aki az elmult 2 hénapban vésarolt,
és/vagy kuponra lett volna jogosult figyelemfelhivé lizenetet tlintet fel: PI. ,FIGYELEM! Pontjai-
nak érvényesithetésége érdekében kérje a pénztdros segitségét! KOSZONJUK EGYUTTMUKODESET!
KARTYAKOZPONT TEL: +36-80/870-220” Ha az Anonim Kartya hasznéléja ezt az lizenetet még a
boltban észreveszi, vagy erre az lizenetre a pénztéros felhivja a vasarlé figyelmét, akkor a pénz-
taros atad a vasarlo részére egy hidnypotld adatlapot, aki azt a helyszinen koteles kitolteni, nem
viheti el. Ha a vasarlé nem kivanja kitolteni a hidnypotlé adatlapot, akkor az ingyenes telefon-
szamon adategyeztetés, hianypotlas céljabol koteles felvenni a kapcsolatot a CO-OP Hungary
Zrt. vevGszolgélataval. Ha a vésarl6 az ingyenesen hivhato telefonszamon felveszi a kapcsolatot
a CO-OP Hungary Zrt.-vel, és egyuttal nyilatkozik arrél, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Felté-
teleket (ASZF), valamint a Térzsvasarl6i Program adatkezelési tajékoztat6jat ismeri és elfogadia,
Ugy a CO-OP Hungary Zrt. rogzitett hivas sordn beszerzi az adott személy adatait és az anonim
Kértyahoz rendeli. A Kartya megszemélyesitésével a vasarl6 jogosultta valik a jutalmazasban
valo részvételre.

Ha a vasarlé a figyelemfelhivast nem kapja meg vagy nem veszi észre, de tudataban van annak,
hogy az ltala hasznalt Kartya anonim Kartyanak mindsdl, gy a fent meghatarozott rendelke-
zések irdnyaddak és koteles felvenni a kapcsolatot irdsban vagy telefonon a CO-OP Hungary
Zrt.-vel vagy a Coop Klub emblémaval ellétott boltban egy un.,Hidnypotlé adatlapot” kitdlteni
annak érdekében, hogy az adott Kartya, illetve az azzal bonyolitott tranzakcidk az igénylével
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Osszekapcsolasra keriilhessenek (megtdrténjen a Torzsvasarlo megszemélyesitése) és az igény-
16 a gy(ijtétt pontjai utén jaré kedvezményeket igénybe vehesse.

A Kértya megszemélyesitésének sikertelensége esetén a CO-OP Hungary Zrt. jogosult a Kartya
felfliggesztésére és letiltdsara (lasd 2.12. pont).

2.12.  Kdrtya felfliggesztése, tiltdsa, igénylés (regisztrdcid) visszautasitdsa
A CO-OP Hungary Zrt. az aldbbi esetekben jogosult a Kartya felfliggesztésére és/vagy az igény-
Iés visszautasitasara (regisztracio torlésére), Kartya letiltasara, illetve a rendszerébdl torténd el-
tavolitasara:

- Kértya felfiiggesztése: Ha a Torzsvasarlé az ASZF-ben is meghatérozott valamely okbol ano-
nim vagyis technikailag nem megszemélyesitett Kértyat hasznal és gyujti pontjait, akkor
ilyen esetben a CO-OP Hungary Zrt. igyekszik felvenni a kapcsolatot a Torzsvasarloval a Kar-
tya megszemélyesitése (Torzsvasarlohoz rendelése) érdekében a rendelkezésére all6 adatok
felhasznalasaval, vagy a Coop Klub Mobilkupon bevéltéhely emblémaval ellatott tizletek-
ben figyelemfelkelté nyugta lizenetekkel. Ha a megszemélyesités sikertelen, ugy a CO-OP
Hungary Zrt. - a Kértya elsé hasznalatatdl szamitott 6 hénap elteltével - a Kartyajat felflig-
geszti (pont gyUjtésére ezt kdvetden nincs lehetdség) és a felfliggesztéstdl szamitott 2 év
elteltével, ha az anonim Kértya hasznaldja nem megszemélyesithetd, gy letiltja a Kartyat.

+ Kartyaigénylés visszautasitdsa: Ha az igénylé a 2.1.-2.1.1. pontban meghatérozott feltéte-
leknek nem felel meg, a CO-OP Hungary Zrt. a regisztracio visszautasitasardl - amennyiben
az értesitéshez megfeleld adattal rendelkezik - értesiti az igényl6t és Kértyajat az értesités-
tél szamitott 30 napon beldl letiltja.

« Amennyiben a Torzsvasarlo a kartyat kivaltja és a kartyaigénylést kovetd 2 éven belil nem
kezdi el hasznalni, akkor a CO-OP Hungary Zrt. a kartyat felfliggeszti, majd a felfliggesztés-
t6l szamitott 2 év elteltével a Kértyét torli a nyilvdntartdsdbol. Amig a Kartya felfliggesztett
dllapotban van, addig a Torzsvasérlé kérheti a Kartya visszadllitasat.

+ Amennyiben a Kartyat a Torzsvasarlé hasznélja, majd a hasznalat megsziinik és egybe-
fliggd 2 éven keresztil a Kértya inaktiv, akkor azt a CO-OP Hungary Zrt. felfliggeszti, majd
a felfliggesztéstdl szamitott 2 év elteltével torli a nyilvantartdsabol. Amig a Kartya felfiig-
gesztett allapotban van, addig a Torzsvasarld kérheti a Kartya visszaallitasat.

2.13.  Gyljté személyének megvdltoztatdsa, kivdlds és a Kdrtya dtruhdzdsa

Csoportos (csaladi) gydjtés esetén a fégyjté Torzsvasarld jogosult arra, hogy kérje a f6gy(ijté
személyének a megvéltoztatasat. Ehhez a f6gy(ijté Torzsvasarlonak, illetéleg az Uj fégydijtének
ki kell toltenie egy erre vonatkozé kérelmet és postai Uton vissza kell juttatnia azt a CO-OP Hun-
gary Zrt. részére. Kérelem FOgy(ijt6 személyének megvéltoztatasahoz szlikséges formanyom-
tatvany a www.coop.hu weboldalon a Coop Klub meniipontban érheté el. A kérelem beérkezé-
sét kovetéen a CO-OP Hungary Zrt. gondoskodik — a kérelemben foglaltaknak megfeleléen - az
0j f6gyjté személyének régzitésérél a rendszerében. Uj f6gyiijtdé csak az a Torzsvasarlo lehet,
aki a csoportos gyUjtésben egyébként is részt vett az eredeti fégyjté mellett.

A csoportos (csaladi) gydjtésben résztvevé Torzsvasarld — fégyUjté vagy tarskartya tulajdonos

egyarant - jogosult kivalni a csoportbol. Erre irdnyul6 kérelmét irasban (emailben vagy postai
Uton), valamint a +36 80 870 220-as z6ldszdmon torténd rogzitett hivas soran, a személyazonos-



sagdanak igazolasat kovetéen terjesztheti el6. Kivalasra akkor van lehet6ség, ha a csoport még
nem gy(jtotte dssze az aktudlis jutalmazasi idészak végéig az 5.000 pontot, vagy amennyiben
mar 6sszegydlt, gy a kivalé Kértya pontegyenlegének levondséval is megmarad a csoportos
(csaladi) gy(jtésben annyi pont, ami adott pontgy(ijtésben fedi a mér kiadott kuponokat. Ameny-
nyiben a fégyUjté Torzsvasarld szandékozik kivalni a csoportbdl, gy a kivalasi kérelemmel egy-
idében koteles az uj f6gyUjto kijeldlésérél gondoskodni, az elsé bekezdésben leirtak szerint.
Amennyiben csoportos (csalddi) gydjtésben részt vevd tarskartyas valik ki a csoportbol, akkor
a kivalasaval az adott pontok alapjan térténé jutalmazasi idészakban sajat Kartyajaval ossze-
gyUjtdtt pontjait viszi tovdbb. Amennyiben a csoportos (csaladdi) gydjtésbdl minden térskartya
kivalik ugy a csoportos (csaladi) gydjtés megsz(inik és a f6gy(ijté is egyeduli gydjtévé valik.

A Torzsvasarlonak lehetésége van arra is — amennyiben koriilményeiben olyan véltozas all be,
amelynél fogva a Kértyéjat a tovabbiakban hasznalni nem képes —, hogy atruhazé nyilatkozattal
rendelkezzen a Kartya egy altala megnevezett személy részére torténd atruhazasardl. Ez esetben
az eredeti Torzsvasarl6 torzsvasarloi mindsége megsziinik és az 4truhazé nyilatkozatban megne-
vezett személy valik Torzsvasarlova, aki jogosult arra, hogy az atruhdzott Kartyat haszndlja és a
Kartya hasznalattal gy(ijtott pontok utén jaré kedvezményeket igénybe vegye. Ehhez az dtruhdzo
Torzsvasarlonak illetéleg az Uj Torzsvasarlonak ki kell toltenie egy kérelmet és postai Uton vissza
kell juttatnia azt a CO-OP Hungary Zrt. részére. A kérelem — Kartya atruhdzo nyilatkozat - forma-
nyomtatvanya a www.coop.hu weboldalon a Coop Klub meniipontban érhetd el. Az 0j Torzsva-
sarlé személynek egyuttal nyilatkoznia kell arrél is, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
(ASZF), valamint a Torzsvésarl6i Program adatkezelési tajékoztatdjat ismeri és elfogadja. A kérelem
beérkezését kdvetéen a CO-OP Hungary Zrt. gondoskodik - a kérelemben foglaltaknak megfele-
|6en — az Gj Torzsvasarlo személyének rogzitésérdl a rendszerében. Uj Torzsvasarlo kizarolag olyan
személy lehet, aki eddig a Coop Klub Programban nem vett részt, tekintettel arra, hogy ugyana-
zon Torzsvasarl6 csak egy Kartya igénylésére és hasznalatara jogosult, ezért olyan személyre nem
ruhdzhaté at a Kértya, aki mar Torzsvasarloként a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében szerepel.

Ha a Torzsvasarlo elhaldlozik, ugy 6rokose koteles az elhunyt Torzsvasarld halélara vonatkozo
bejelentést megtenni a CO-OP Hungary Zrt. részére. A CO-OP Hungary Zrt., amennyiben meg-
alapozottnak tartja a bejelentést, ugy a Kartyat letiltja. Az elhunyt Kartyajanak adatait a CO-OP
Hungary Zrt. nyilvédntarté rendszerében 6 hdnapig tarolja (6rokdsi igények bejelentésére nyitva
4ll6 hatéridd). Ha az elhunyt 6rokose a Kértyéat hasznalni kivanja, ugy hitelt érdemléen kételes bi-
zonyitani (jogerds hagyatékatado6 végzés bemutatasaval), hogy mint térvényes vagy végrendel-
kezésen alapuld 6rokos jogosult az elhunyt hagyatékaba tartozd Kartya hasznélatara, és egyut-
tal nyilatkozni koteles arrél, hogy a jelen ASZF-et, valamint a Program adatkezelési tajékoztatéjat
ismeri és elfogadja. Ha a CO-OP Hungary Zrt. megalapozottnak tartja az 6rokos bejelentését, ugy
a Kartydra vonatkozdan az 6rokds, mint a Kartya Uj jogosultjdnak adatait rogziti rendszerében.

Abban az esetben, ha a f6gy(ijt6 elhaldlozik, a csoportos gyujtésben részt vevé barmely Torzs-
vasarlo a fégyujté halalanak hitelt érdemld bizonyitasat kdvetéen jogosult a fégyjté személyé-
nek megvaltoztatasat igényelni, amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott 6rokds nem kivan
fégyljtéként az 6rokhagyd helyébe [épni. Ha az 6rokds nem kivén fégy(ijté lenni, ez esetben
errél irdsban nyilatkoznia szlikséges, mely nyilatkozat esetén a f6gyjtéi lehetésége megszlnik,
de ha egyébként Torzsvasarld, Torzsvésarloként tovabbra is részt vehet a Programban.
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Il. fejezet

A pontgyiijtés feltételei, menete
3. A pontgyiijtés, a ponthatdrt elért Torzsvdsdrlok jutalmazdsa - kuponok

3.1.  ATorzsvasarlo a vasarlasai utdn Kértyajaval pontokat gy(ijthet a Franchise partnerek Coop Klub
emblémaval ellatott lizleteiben. A fizikai kartya barmely Coop Klub emblémaval ellatott lzlet-
ben hasznalhatd, mig a virtudlis kartya csak a Coop Klub Mobilkupon bevaltédhely emblémaval
is ellatott Uzletekben hasznalhatd. A Torzsvasarlé a pontgyUjtéshez a vésarlasarol készilé nyug-
ta készitése kozben, vagy fizikailag fel kell mutassa a Kartyajat, vagy a MobilAppon keresztiil kell
virtudlisan bemutatni a Kartyat.

A pontgy(ijtésbél kizérasra keriilnek az alabbi termékek: gongydleg, telefonfeltolté kértya, autd-
pélya-matrica, étkezési- és ajandékutalvany, tomegkozlekedési bérlet vagy jegy, valamint a hato-
sagi dras, vagy jogszabaly altal egyéb médon meghatérozott ard termékek. A visszavéltasi dijas
termékek (ideértve mind az Gjrahasznalhaté mind a nem Ujrahasznélhato termékeket) visszaval-
tasi dija a pontgyUjtésbe nem szamit bele. Szektorfliggetlen partnernél igénybe vett szolgalta-
tds vagy megvasarolt termékek utan pont nem gy(ijthetd.

A pontok csak a CO-OP Hungary Zrt. Torzsvésarléi Programjdban érvényesek, azok nem kothe-
ték dssze més cégek akcioival, kivéve, ha a CO-OP Hungary Zrt. dltal kibocsétott, illetve meghir-
detett promdcid, specidlis ajanlat erre kifejezetten lehetdséget biztosit.

A CO-OP Hungary Zrt. az érintett Franchise partnerrel egyeztetve un. idészakos promécidkat,
akcidkat hirdethet, melyekbe mas cégeket, partnereket az adott promécié id6tartaméra bevon-
hat. Az érintett Franchise partner a CO-OP Hungary Zrt. értesitési kotelezettsége mellett az id6-
szakos promociokra az altalanos szabélyoktdl eltéré szabélyokat allapithat meg.

A CO-OP Hungary Zrt. és a Franchise partner is kezdeményezhet akciét.

3.2.  Minden 20 Ft (husz forint) vasarolt érték utan 1 (egy) pont jar. Kilonbozé akciok, promdcidk
alkalmaval extra pontok gy(ijthet6k a meghirdetett akcio, promdcié feltételei szerint. A vésarlas
értéke minden esetben az engedményekkel csdkkentett, ill. a pontgyujtésbél kizart termékek
értékével csokkentett, a nyugtan/egyszer(sitett szamlan feltiintetett érték.

3.3. Az extra pontok adasanak feltételei Franchise partnerenként eltéréek is lehetnek és azok bar-
mikor — nem visszamendleges hatéllyal - megvaltoztathatok. Az érvényes extra ponttal torté-
né jutalmazasi feltételeket a Franchise partner az tizlethelyiségében kifliggesztett hirdetmény
utjan kozzéteszi, amennyiben pedig az extra ponttal torténd jutalmazasi feltételek orszagosan
egységesek, ugy a CO-OP Hungary Zrt. a Coop Klub emblémaval elldtott, valamennyi Franchise
partner Uzletében kifliggesztett hirdetmény utjan kdzzéteszi.

Az elére meghirdetett extra ponttal torténé jutalmazasi feltételektdl a CO-OP Hungary Zrt. jo-
gosult muszaki okok miatt (pl.: dramsziinet, POS termindl meghibédsoddsa stb.) eltérni. Emiatt
a CO-OP Hungary Zrt.-vel szemben semmiféle igény nem tamaszthaté. Amennyiben a pontki-
bocsatas és/vagy a bevéltas miszaki okok miatt ideiglenesen az elézetesen meghirdetett fel-



tételektdl eltéréen torténik, e tényrdl a Torzsvasarlokat a Coop Klub emblémaval ellatott lzlet-
helyiségek pénztaraindl, vagy a bejaratnal elhelyezett hirdetmény utjdn az adott Franchise part-
ner tajékoztatja.

34. Kizarélag a Kartyat (fizikailag vagy virtualisan a MobilAppon keresztil) felmutaté Torzsvasarlo
tényleges vasarlasa szolgalhat a szerzett pontok alapjaul. Nem szerez pontot az a Torzsvasarlo,
aki a vasarlaskor a Kartyat (fizikailag vagy virtualisan a MobilAppon keresztiil) nem mutatja fel
a pénztarosnak, ugy, hogy azt a pénztaros az adott nyugtén érvényesiteni tudja vagy ha a Toérzs-
vasarlo altal vasarolt termék a pontgydjtésbdl ki van zérva. Amennyiben a pontgy(jtési tranz-
akcio a Torzsvasarlo érdekkorében felmertilt ok miatt hidsul meg, utélagos pontkibocsatasra
nincs lehetéség. A Torzsvasarld érdekkdrében felmeriilt oknak tekintheté kilondsen, de nem
kizarélagosan az, ha pl. a Kartya megsériilt, vagy ha a Kartyara a pontgyjtés fel van fliggesztve,
vagy ha a Kartya fizikailag vagy virtualisan a MobilAppon keresztil (pl. mobiltelefon vagy mo-
biladatforgalom hidnydban) nincs a Torzsvasarlénal.

3.5. Az 6sszegyujtott pontokért a CO-OP Hungary Zrt. a Torzsvéasarlot kuponokkal jutalmazza. A Térzs-
vasarlé minden 5000 pont 6sszegyUjtése utan a CO-OP Hungary Zrt.-t6l 500 Ft engedményre
jogositd hiiségkupont (tovébbiakban: kupon) kap, és tovabbi termékkuponokat is kaphat. A cso-
portos (csaladi) gydjtés esetén a kupont az a Torzsvasarlo kapja, aki a kartyaigénylé lapon f6-
gyujtéként szerepel.

A kupont csak az arra jogosult Torzsvasarlo vélthatja be, csoportos (csaladi) gyujtés esetén a f6-
gyuUjté és a tarskartyds Torzsvasarld is. Kivéve, ha a fégydjté a MobilAppon keresztiil igényli a ku-
ponjait. Ez esetben az engedményre jogositd kuponokat csak a csoportos (csaladi) gy(jtéshez
tartozé f6gyUjté vélthatja be. A csoportos (csaladi) gydjtésben résztvevé tarskartyas Torzsvasar-
I6nak nincs lehetésége a MobilAppban a mobilkupon szolgaltatds igénylésére.

A kuponbeviltas valamennyi Coop Klub emblémaval ellatott Coop boltban egységes minden
Torzsvasarld részére. A kuponok készpénzre nem valthatéak. A kuponok vasérlasi engedmény-
ként kizarélag druvasarlas esetén — az adott vasarlashoz kapcsol6d6 engedmény megszerzése
érdekében - vélthatok be, azok beviéltasa ellenében pénzkifizetést sem a CO-OP Hungary Zrt.,
sem pedig a Franchise partner nem teljesit. A kupon a csoportos (csalddi) gydjtésen kiviili Torzs-
vasarléra nem ruhazhaté at.

Akupon, afészabaly szerint a kibocsatastol szamitott fél évig vélthato be. A kupon bevaltas pon-
tos hatéridejét a (nyomtatott, virtualis) kupon tartalmazza. A lejart vagy elveszett kuponokat
a CO-OP Hungary Zrt. nem pétolja.

A mobilapplikéciés kuponok bevaltdsakor azok beolvasédsat a Franchise partner altal mukodte-
tett pénztargépekhez kapcsolddé specialis, mobilkupon leolvasasara alkalmas vonalkédleol-
vasé berendezések biztositjak. A kupon felhasznalasét és érvénytelenitését a pénztargép azon-
nali hatéllyal roégziti, mig a MobilApp szdmara a feldolgozasi id6 fliggvényében kerdil frissitésre.
A rendszer technikai hibajabdl ad6do téves megjelenités esetén, illetve a feldolgozési idére
tekintettel a MobilApp és a pénztargép kozotti adatok eltérése esetén a kasszan szerepl6 infor-
macié az irdnyado.
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A MobilAppban igénybe nem vett kupon a lejérata el6tt 5 (6t) héttel az applikaciobol kikerdl, és
nyomtatott formaban keril dtadasra a Torzsvasarlonak, annak érdekében, hogy ezzel is segitsiik
a kupon eléviilés el6tti bevaltasat, errél az applikacio megfeleld értesitést kild.

A fentieken tul a MobilAppban igénybe veheté kuponok tekintetében, amennyiben a fenti be-
valthatoségi id6tartam alatt a Torzsvasarlo az applikcidban torténd igénybevétel lehetdségét
kikapcsolja, gy azily médon be nem valtott kupont a kdvetkezd pontgyUjtési idészakban nyom-
tatott formaban kapja meg.

A bevaltott (nyomtatott) kuponok megérzésérél a Franchise partner gondoskodik. A MobilApp-
ban igénybe vett kuponok bevaltasat az informatikai rendszer nyomon kéveti és tarolja.

4. A pontok elszdmoldsa, kuponok kiaddsdnak folyamata:

4.1.  Apontgyujtési tranzakciok a Franchise partner altal miikodtetett pénztargépeken vagy a bank-
kartyaolvaso terminalokon kerllnek regisztralasra, ahonnan kiilonféle idézitési adatkommuni-
kacioval a CO-OP Hungary Zrt. altal miikodtetett kdzponti szerverre keriilnek, és egy feldolgo-
zasi folyamat eredményeként a pontgy(ijtési tranzakciok és a képz6dd, Torzsvasarlok altal elért
pontegyenlegek ezen a kdzponti szerveren keriilnek taroldsra.

A Torzsvésarlok pontegyenlege a feldolgozasi id6 fliggvényében frissil, ezért a vasarlasi nyug-
tan feltlintetett pontegyenleg, valamint a Honlapon, illetve a MobilAppban lekérdezhetd pont-
egyenleg tajékoztato jellegi.

42. A csoportos (csalddi) gydjtésben részt vevé Torzsvasarlok kdzos szamlara gydjtik a pontjaikat.
A kértyaigényl6 lapon feltlintetett Torzsvasarlok szamlain megjelené pontokat a CO-OP Hun-
gary Zrt. egy fégyijté szdmlan 6sszegzi, és ezt veszi alapul a kiutalandé kuponok szamitasa
soran is. Az engedmeényre jogosito kuponokra csak az adott csoportos (csaladi) gydjtéshez tar-
tozo fégylijtd jogosult, a csoportos (csaladi) gydjtéshez tartozd tovabbi Torzsvasarldk és tars-
kartyak pontegyenlegei a fégyUjté Kartyahoz tartoznak.

43. A CO-OP Hungary Zrt. a Franchise partner irasbeli bejelentése alapjan egy adott Torzsvéasarld
pontgy(ijtését felfiggesztheti, illetve a mar jovairt torzsvasarloi pontokat tordlheti, ha a jovairast
kovetéen bebizonyosodik, hogy azokat a Torzsvasarld jogosulatlanul vagy visszaéléssel szerezte.

A CO-OP Hungary Zrt. a Franchise partner irdsbeli bejelentése alapjan a kupon kiadasat visz-
szatartja, ha a Kartyaval valé visszaélés gyanuja merdil fel. A visszaélés bizonyitésara a Franchise
partnernek 15 nap all rendelkezésére. A vizsgalat befejezésekor, de legkésébb az itt megjelolt
hataridé lejartakor a CO-OP Hungary Zrt. a pontgy(ijtést a vizsgalat eredményének fliggvényé-
ben felfliggeszti, vagy a felfliggesztést megsziinteti és errél a Torzsvasarlot is tajékoztatja.

A CO-OP Hungary Zrt. a Kartyak esetleges téves felfliggesztéséért csak szandékosan okozott,
kozvetlen karokért felel.



.

A CO-OP Hungary Zrt. jogosult utdlag, technikai vagy adminisztraciés hiba folytan tévesen jé-
vairt pontokat a Torzsvasarl6tol visszavonni, illetve amennyiben bizonyitott, hogy adminisztra-
tiv hiba miatt tévesen torténik pontlevonds a Torzsvasarlétol, tgy utélagosan a CO-OP Hungary
Zrt. jovéirja és a Torzsvasarlot is tajékoztatja. A CO-OP Hungary Zrt. a jelen bekezdésben rogzi-
tett jogdval a hiba felismerése napjatol szamitott egy éven beliil, de legfeljebb az adott naptari
év végéig élhet.

Aruvisszaadaskor vagy arucsere esetén pontkorrekcié nem torténik, mivel a Térzsvéasarlé vagy
csereutalvanyt, vagy cseredrut kap. A csereutalvannyal kiegyenlitett aruérték utan Torzsvasarléi
pont nem jar.

4.4.  Akuponok kiaddsdnak folyamata, a ponthatdrt elért Térzsvdsdrlok jutalmazdsa:

44.1. Apontgydjtés folyamatos, de a ponthatért elért Torzsvasarlok pontegyenleg értékelésének id6-
pontja minden hénap utolsé napjéhoz kotédik, amelyet a CO-OP Hungary Zrt.-nek jogéban &ll
megvaltoztatni.

44.2. A pontegyenleg értékelési id6pontban a jutalmazasi pontegyenleget elért Torzsvasarldknak
- csoportos (csaladi) gydjtés esetén a fégyUjtének — a vizsgalt hdnap utolsd napjat kévetd hoé-
nap 25-e utan, de legkésébb a vizsgélt honap utolsé napjat kdvetd hdnap utolsé napjan vagy
az alabbi pont szerinti idépontban kibocsatasra kerlilnek a kedvezményre jogosité kuponjai.

443. AkuponTorzsvasarlok részére torténd adtadasa az aldbbi mddon térténhet.
a) MobilAppos regisztracié hidnyaban:

aa) Amennyiben a Torzsvasarld — csoportos (csaladi) gydjtés esetén a fégyujté — tobbségében
nem Coop Klub Mobilkupon bevaltéhely emblémaval elldtott boltban vésarol, akkor a ku-
ponkibocsétas idépontjat kovetéen postai Uton kapja meg a kuponjat. A kuponkibocsa-
tas idépontja a postéra adas idépontja is egyben.

ab) Amennyiben a Torzsvasarld — csoportos (csaladi) gydjtés esetén a fégy(jté - tébbségében
Coop Klub Mobilkupon bevéltéhely emblémaval ellatott boltban véasarol, akkor a kuponki-
bocsétés idépontjat kdvetd elsé vasarlas ellenértékérdl kidllitott nyugta végére nyomtat-
va kapja meg a kupont. A kibocsétés idépontja a kasszakra valé atadas idépontja is egyben.

b) MobilAppos regisztracidval:

ba) Amennyiben a Torzsvasarlé — a MobilAppba torténd regisztracio sordn Coop Klub Mobil-
kupon beviéltohely emblémaval elldtott boltot jel6l meg leggyakoribb vésarlasi helyszin-
ként -Ugy ezen Torzsvasérl6 kuponjai a feldolgozasi id6t kovetéen a MobilAppon keriilnek
kibocsatésra és kizarélag a MobilApp hasznalataval valthatéak be, de ehhez sziikséges,
hogy a Torzsvasarlé a mobiltelefonjan a mobil adatforgalmat engedélyezze, ennek hidnya-
ban a mobilkupon nem t6ltédik be. A MobilAppban a kuponok az adott kupon érvényes-
ségi idejéhez igazododan kerlilnek kibocsatasra.

bb) Amennyiben a Térzsvésarlé tobbségében nem Coop Klub Mobilkupon bevéltéhely emb-
[émaval elldtott boltot jeldl meg leggyakoribb vasarlasi helyszinként a regisztracié soran,
ugy, postai uton kapja meg a kuponjait.
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lll. fejezet

Reklamaciok, felel6sség a szerz6désszegésért
5. Reklamadcio

5.1. Barmilyen, a vasarlassal, a pontgydjtéssel kapcsolatos reklamacié csak a vasarlaskor kapott szam-
13k, blokkok vagy nyugtdk bemutatasa mellett fogadhaté el.

5.2. A Programmal, a Kartya kiaddsaval, hasznalataval, az elszdmoléssal kapcsolatos panaszokat, ész-
revételeket vagy kéréseket a CO-OP Hungary Zrt.-nek kell irdsban vagy telefonon bejelenteni
(Zoldszam: +36 80 870 220). A telefonos megkeresés esetén a CO-OP Hungary Zrt. csak akkor ad
felvilagositast vagy hajtja végre a Torzsvasarl6 utasitasait, ha a hivd személyt, mint Torzsvasarlét
a személyes adatai alapjan sikeresen beazonositotta.

Hungary Zrt. rendelkezésére, vagy a kapott felvilagositast a Torzsvasarld nem fogadja el, ugy
a reklamaciot a CO-OP Hungary Zrt. rogziti, és az eset jellegétél és koriilményeitdl fliggben a le-
heté legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon beliil az esetet kivizsgélja, és ennek eredmé-
nyérdl a reklamalé Torzsvésarlét irasban értesiti.

53. Ha a CO-OP Hungary Zrt. és a Torzsvasarlo kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita nem ren-
dezédik vagy a panasz kezelésével a Torzsvasarld nem ért egyet, Ugy a szolgaltatds minéségével
kapcsolatos panaszaval a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti, illetve a CO-OP Hungary Zrt.
székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz vagy békélteté testiilethez fordulhat
vagy birésagi eljarast kezdeményezhet. A CO-OP Hungary Zrt. székhelye szerinti békéltetd tes-
tulet: Budapesti Békéltetd Testiilet (levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., székhelye: 1016 Buda-
pest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310,, telefon: +36 1 488 2131, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu).
A CO-OP Hungary Zrt.-t a békéltetd testlleti eljaras soran egylittmikodési kotelezettség terheli.

Teriileti fogyasztévédelmi hatdsagok listdja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

54.  Amennyiben a reklaméci6 valamely Franchise partner magatartaséval kapcsolatos, igy a Torzs-
vasarlo kozvetlenil az adott Franchise partner tzlethelyiségében megteheti reklamacidjat.
Amennyiben a Franchise partnerrel kapcsolatos panaszt a CO-OP Hungary Zrt. vev8szolgala-
tdra juttatja el, Ugy a CO-OP Hungary Zrt. a panaszt annak kivizsgélasa érdekében — amennyi-
ben sziikséges - tovabbitja a panasszal érintett Franchise partner felé.

6. Felelésség

6.1. A felek az ASZF megszegése esetén a polgdri jog szabalyai szerint felelnek.

6.2. A CO-OP Hungary Zrt. a Torzsvasarloval és a Franchise partnerrel szemben felel az adatok biz-
tonsagaért, az adatok megfelel6 védelméért. A CO-OP Hungary Zrt. szandékossag vagy sulyos

gondatlanség esetén felel a jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatésa, azok nyilva-
nossagra hozasa, téves torlése vagy sériilése, illetve megsemmisiilése esetén.
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A CO-OP Hungary Zrt. nem felel a Kartyaval kapcsolatos visszaélésekért, valamint a Kértya elvesz-
tése, ellopasa, megsemmisiilése, megsériilése kdvetkeztében keletkezett karokért. Ugyanez
iranyadd a MobilAppot hasznald Torzsvéasarlok esetén az applikaciot tartalmazo mobiltelefon
elvesztése, ellopasa, valamint az illetéktelen felhasznald éltali kuponbevaltas kapcsan keletkezé
kérokért.

A CO-OP Hungary Zrt. csak a neki felréhatd okbdl tévesen nyilvéntartott torzsvasarloi pontokért
felel, és ez esetben a Torzsvasarlé éltal bizonyitott médon helyesbiti a pontok nyilvéntartasat.
A Franchise partner a Coop Klub Térzsvasarldi Programban sajat felelésségére jar el. A CO-OP Hun-
gary Zrt. Franchise partnernek a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeiért, a Torzsva-
sarlokkal, vasarlokkal és mas személyekkel szemben tanusitott magatartasaért nem felel.

6.3. ATorzsvasarld haladéktalanul koteles értesiteni a CO-OP Hungary Zrt.-t, ha a kartyaigényl6 lapon
feltlintetett adatai megvéltoznak. Az ennek elmulasztaséval a CO-OP Hungary Zrt.-nek okozott
kart kételes megtériteni. A Térzsvasarlé a jelen ASZF 2.10. pont szerint kell eljarjon, ha a Kartya el-
veszett vagy azt ellopték. ATorzsvasarl6 az ennek elmulasztasaval okozott karért sajat maga felel.

Amennyiben a Torzsvasarlé applikaciot tartalmazé mobiltelefonja elveszik, vagy illetéktelen sze-
mély kezébe kerdil, Ggy a Torzsvésarlonak lehetdsége van a mobilapplikaciéban megjelend kupo-
nok visszavonasara a www.coop.hu felhasznaléi fiok beallitasa mentipontjaban. A visszavont ku-
ponok a visszavonast kovetd héten kerlilnek dtadasra a Torzsvasarlé szamara, aszerint, hogy a visz-
szavonas idépontjat megelézéen tobbségében milyen tipusu torzsvasarldi lizletben vasérolt (4.4.3.
a) vagy b) pont szerint). A Torzsvasérlé az ennek elmulasztdsaval okozott karért sajat maga felel.

IV. fejezet

A jogviszony megsziinése

7. A Programban valé részvételt eredményezd Torzsvasarldi jogviszony hatarozatlan idére jon létre
és a 2.12-es pont szerint all fenn.

8. A jogviszonyt nem szlinteti meg az a kdriilmény, ha a Torzsvasarl6 a Kértyat nem hasznalja, kivéve
a 2.12. pontban régzitett eseteket.

0. A CO-OP Hungary Zrt. jogosult a Programot a Torzsvasarlok 90 napos hataridével torténé eléze-
tes értesitése mellett barmikor megsziintetni. Az értesités a Coop Klub emblémaval ellatott Coop
Uzletekben kifliggesztett hirdetmény utjan torténik. Az értesités megjelenését kdvetd naptdl
kezdve a pontok kibocsatdsa megsziinik és a Program befejezéséig hétralevé idében mér csak
a kuponok bevaltasara van lehetéség. A Program megsziintetése napjaig be nem valtott kupo-
nok érvénytelenné vélnak.

10. A CO-OP Hungary Zrt. a Torzsvasarlonak elkiildott irdsbeli értesitéssel (egyoldalu jognyilatkozat-
tal) azonnali hatéllyal megsziintetheti a Programban valé részvételt eredményezd torzsvasarloi
jogviszonyt, a Kértyat letiltja, ha a Térzsvasarlé a jelen ASZF altal meghatarozott kételezettségeit
sulyosan megszegte.
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1. A jelen ASZF-bél eredé, a Kartya hasznalataval kapcsolatos vitas kérdéseket egyeztetés kere-
tében kell feloldani. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvitat a CO-OP Hungary Zrt.
székhelye szerinti birdsag birélja el.

V. fejezet
ASZF médositasa

12. Tekintettel arra, hogy a Program keretében a CO-OP Hungary Zrt. a Torzsvasarl6 részére egyol-
daluan, ellenszolgéltatas nélkil nyujt kedvezményt, a Franchise partnerrel egyeztetve jogosult
a Program jellemzdit, feltételrendszerét, kdrét barmikor egyoldalian megvaltoztatni. E médo-
sitds azonban nem lehet visszamenéleges hatdlyu, tehat a Torzsvasarlé mar megszerzett jogait
nem érintheti hatranyosan.

13. A CO-OP Hungary Zrt. az ASZF rendelkezéseit barmikor jogosult egyoldaltian médositani, ide-
értve az ASZF elvélaszthatatlan részét képez6 adatkezelési tajékoztatét is. A CO-OP Hungary Zrt.
az ASZF médositasardl a Torzsvéasarlét az orszagos akcids szérélapban értesiti és a www.coop.hu
honlapon és a MobilAppban pedig részletesen tajékoztatja. A Torzsvasarld az értesités, ill. tajé-
koztatds kozzétételétdl szamitott 15 (tizenot) napon belil emelhet kifogast a médositéssal
szemben az ASZF reklamdciéra vonatkozé szabélyai szerint. Ennek hianyaban az ASZF médosi-
tasa a felek kozott a 16. napon, illetve — ezen idépontnal korabbi kartyahasznalat esetén (azaz
ha a Torzsvasarld az értesités, ill. tajékoztatds kdzzétételétdl szamitott 15 napon belll a Kartyat
hasznalja) - a Kartya hasznalatanak napjan hatalyba lép.

Ha a Torzsvasarlé az ASZF modositasat nem fogadia el, akkor a felek kdzétt a Programban valé
részvételt eredményezd torzsvasarléi jogviszony a Torzsvasarld6 mddositast kifogasolo irdsbeli
nyilatkozatanak beérkezésekor megszinik, és a CO-OP Hungary Zrt. a Torzsvasarléval elszamol,
aTorzsvasarl6 pedig koteles a Kartyat visszajuttatni.

14. A CO-OP Klub Kértyakozpont Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (1097
Budapest, Albert FI6rian ut 10., cégjegyzékszam: Cg.01-09-951461, a tovabbiakban: CO-OP Klub
Kértyakdzpont Kft.) a 2014. aprilis 7. napjatél érvényes ASZF-ben szabélyozott jogosultsaga alap-
jan az ASZF-ben meghatarozott tevékenységét és ezzel kapcsolatos valamennyi feladatat, az
ASZF-ben biztositott jogait és kdtelezettségeit teljes kdriien — korlatozas nélkiil - 2014. majus 1-t6l
kezd6d6 hatéllyal atadta, illetve atruhazta egyediili tulajdonosa, a CO-OP Hungary Zrt. részére.

A CO-OP Hungary Zrt. az ASZF-ben a CO-OP Klub Kartyakézpont Kft. helyébe lépett, ez azonban nem
érinti a Torzsvasarlok jogait és az ASZF rendelkezéseit. 2014. majus 1. napjatol kezdédden az ASZF-ben
irt jogkdrben a CO-OP Klub Kartyakozpont Kft. helyett a CO-OP Hungary Zrt. jar el, igy a Program val-
toztatas nélkil folytatodik.

Budapest, 2024. december 5.

CO-OP Klub Kdrtyakézpont Kft. CO-OP Hungary Zrt.






